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Orchestrácia nástrojov riadenia IT 

itSMF 2010
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•ServiceDesk

•Identity Management

•Infrastructure Management

•Project  Management

•IT Asset Management

•Security Information Management

Oblasti riadenia IT
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•Využitie štandardných funkcionalít
•Jednoduchá konfigurácia

•Nízke náklady

•Podporované výrobcom (jednoduchý upgrade)

•Nízka flexibilita 

•Využitie hocičoho čo je po ruke 
•Vysoká flexibilita

•Rýchla zmena funckionality

•Problematický upgrade a cena

•Ideme iným smerom

Orchestrácia bez nástrojov
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•Vizualizácia procesov, prehľad

•Pomerne rozsiahle možnosti

•Schopnosť udržiavania objednávateľom

•Vyššia cena

•Dlhší čas implementácie

•Podporované výrobcom

Orchestrácia s nástrojom
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•Vizualizácia procesov, prehľad

•Pomerne rozsiahle možnosti

•Schopnosť udržiavania objednávateľom

•Nulová obstarávacia cena, všetky konektory v balíku

•Podporované IT nástroje

•Dlhší čas implementácie

•Komplikovaný prechod od použitia „hocičoho“

CA IT Process Automation Manager
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CA IT PAM príklad konektorov
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•Proces nasadenia
•Analýza

•Návrh (automatizované, manuálne procesy, rozhrania, vstup, výstup, 
podprocesy, podmienky – hodnoty, čas .. )

•Implementácia

•Podpora

•Objekty orchestrácie
•Procesy

•Objekty

•GUI

Orchestrácia nástrojov IT
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•Štruktúra IT PAM

•Doména
•Prostredie (Security, test, vývoj, produkcia)

•Zložky

•Objekt

•Oprávnenia
•Full, Read, Write, Exec, List, Del

Architektúra a bezpečnosť
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Architektúra agentov
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Procesy
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IT PAM
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Audit IT PAM

1. ProcessWatch also provides historical 
audit trail of executed  processes.

2. Each  instance of a process maintains a 
log of it’s executed operations.

3. Every object in the repository has an 
audit trail of its creation, modification and  
execution.
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•Procesy - objekty
•Request, Incident, Problem Management

•RFC

•Configuration Management - CMDB

•SLM

•GUI
•WEB Gui

•Rozhrania
•WEB Services, SQL, command line

ServiceDesk, Clarity, Spectrum ...
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Implementácia novej služby
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Zastavenie služby
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Koniec


