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Pracovno-diskusného stretnutie 
WSD ITIL/ITSM procesy a nástroje 2010
Výzva na predkladnie príspevkov
Vážení členovia, symatizanti itSMF Slovensko
Dňa 14. 10.2010  sa uskutoční Pracovno-diskusného stretnutie WSD ITIL/ITSM procesy a nástroje 2010 v Pezinku, Vinum Galéria Božen na tému:
Orchestrácia a automatizácia ITIL/ITSM procesov
Ak máte záujem aktívne sa podeliť  o vaše  znalosti ako i praktické skúsenosti  na hore uvedenú tému v náväznosti na ITIL/ITSM nástroje a procesy s inými členmi ako i symatizantmi itSMF Slovensko, zašlite svoje anototácie na adresu peter.balco@itsmf.sk  najneskôr do 30.7.2010.
Zasielané návrhy na  príspevky musia obsahovať názov, meno autorov, meno prezentujúceho a krátku anotáciu (cca 30 slov). Predkladané návrhy budú analyzované a posúdené podľa tematického oboru tak, aby bola naplnený obsah stretnutia ako i pestrosť príspevkov.Zostavená komisia v termíne do  30.8.2010 vyberie vhodné námety autorov. Po ich formálnom schválení predsedníctvom budú autori informovaní. Predpokladaná dĺžka jedného príspevku je plánovaná na 35 minút. Kompletné príspevky musia byť odovzdané najneskôr do 30.9.2010. Autori nebudú honorovaní  a súhlasia  so zverejnením prezentácie na www.itsmf.sk.
Členovia programového výboru sú:

Juraj Pavol, QBSW 

Miroslav Köteles, HP Slovenko
Juraj Polák, IBM Slovenko

Monika  Ťapajová, ČSOB Slovensko
Robert Kormaňák, JAVYS
Peter Balco, Chairman WSD ITIL/ITSM procesy a nástroje 2010 , peter.balco@itsmf.sk
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