itSMF Slovensko

03-A: Modelovanie procesov Vv prostredi QPR
03-B: Analyzovanie prevadzky IT

Pozvanka na prednasku WG04-2010-03

Vazeni priatelia,

tymto Vas pozyvame na zasadnutie pracovnej skupiny WG4, ktoré bude spojené s prezentaciou
modelovacieho néstroja QPR (vratane praktickej pripadovej Studie) ako aj praktickymi ukézkami
automatizovanej analyzy prevadzky IT, ktoré pripravili zastupcovia spolo¢nosti EMARK, s.r.o.

Zasadnutie pracovnej skupiny WG04
Okrem odborného programu je cielom zasadnutia aj prerokovanie ¢innosti pracovnej skupiny
WGO04 pre 1l. polrok 2010 ako aj navrhnut’ podujatia na rok 2011.

Datum konania: stvrtok, 23.9.2010
Miesto konania: EMARK s.r.0., Priemyselna ulica 8, Bratislava
Cas konania: 16:30 — 19:00 hod.
Vstup: zdarma — ¢lenovia itSMF Slovensko a pozvani hostia
Program: 1. Modelovanie a mapovanie procesov V prostredi QPR (15 min)
2. Pripadova §tadia (15 min)
3. Analyzovanie prevadzky IT (15 min.)
4. Praktické ukazky (15 min.)
5. Diskusia a zaver (40 min)

KTa¢ové pojmy: mapovanie procesov, modelovanie a popis procesov, procesy ITSM, monitoring
prevadzky IT, analyzovanie prevadzky IT.

Kontakt

Roébert Kormanak

tel. 0915 711 745 (02), 0914 380 571 (T-mobile)
e-mail: kormanak@centrum.sk — adresa pre registraciu
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Miesto konania:

EMARK s.r.o.
Priemyselna 8
821 09 Bratislava

GPS suradnice
N 48.153608, E 17.143393

Sekretariat
tel.:+421-(0)2-5564 1106fax:+421-(0)2-5564 1107
e-mail: emark@emark.sk

Pod’akovanie
V mene itSMF Slovensko si dovol'ujem vyslovit' pod’akovanie spolo¢nosti EMARK, s.r.o0., ktora
neziStne a bezplatne poskytla a zabezpecila $koliace priestory ako aj odborny program zasadnutia.

Peter Kubicko
predseda pracovnej skupiny WG04-IT Procesy
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