it SMF Slovensko

Publika¢na Cinnost’ — odborné clanky o ITSM

Vyzva pre autorov odbornych prispevkov
Vyzva pre dobrovol’nych ¢lenov vyberovej komisie

Vazeni ¢lenovia,

jednym z cielov zdruzenia itSMF Slovensko je prinasat’ odborné informacie zo sveta ITSM. V snahe naplnit’
tento ciel’, itSMF Slovensko pripravuje v spolupraci s periodikom eFocus, stibor odbornych ¢lankov na tému
ITIL / ITSM do jesenného cisla. Oslovujeme preto naSich ¢lenov s vyzvou na pripravu svojich autorskych
prispevkov. Namety na prispevky moze predkladat’ kazdy ¢len itSMF formou ndvrhov e-mailom na adresu:
itsmf@itsmf.sk najneskdr do 27.6.2008. Zasielané navrhy na prispevky musia obsahovat’ nazov, meno autora
a kratku anotaciu (cca 30 slov).

Predkladané navrhy buda analyzované a postdené podla tematického oboru tak, aby bola naplnena pestrost’
prispevkov v podobe odbornych, dodavatel'skych, zakaznickych, praktickych skusenosti a podobne. Zostavena
komisia v termine do 4.7.2008 vyberie vhodné namety autorov. Po ich formalnom schvaleni predsednictvom
budu autori informovani.

Clenom vyberovej komisie sa taktiez moze stat’ kazdy ¢len itSMF, ktory prejavi svoj zaujem e-mailom na
adresu: itsmf(@itsmf.sk najneskor do 27.6.2008.

Predpokladané dizka jedného prispevku je 1 az 5 stran. (Jedna strana obsahuje zhruba 4500 znakov + ilustracia).
Celkovy pocet planovanych prispevkov je 20-25. Vsetky prispevky budi odborného charakteru. Komeréné
prispevky budu akceptované za zvlasStnych podmienok (Tuto Cast’ zaistuje vydavatel’). Kompletné prispevky
musia byt odovzdané najneskor do 30.7.2008. Autori nebudii honorovani.

MoZné témy:

e  Vztah IT a business

e ITIL V3
ISO/IEC 20000
Vyuzivanie ITIL v organizacii
Névratnost’ investicii a [TSM
IT governance
Rastuca popularita ITIL

e  Projektovy manazment a ITSM
alebo aj iné podobné témy...

V pripade d’alSich dotazov kontaktujte clenov Pracovnej skupiny pre podujatia na itsmf@itsmf.sk resp.:

Peter Kubicko 0903 653 126
Pavol Holbik 0903 717 528
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