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Stante sa ¢lenom itSMF Slovensko

Co je itSMF

itSMF — IT Service Management Forum — je medzinarodnd nezavisla a neziskova organizicia,
ktora sa venuje vSetkym aspektom riadenia sluzieb informacnych a komunikaénych technolégii
(ICT). Celosvetovym Standardom pre tuto oblast je ITIL a z nej vychadzajuca norma ISO/IEC
20000. itSMF je teda vnimané ako férum pouZivatelov tohto Standardu, ktoré zasadnym spésobom
ovplyviiuje rozvoj celého odvetvia: itSMF je partnerom pre vlastnikov dalSich odborovych
Standardov a ,best practice”, spolupracuje so Standardizacnymi inStiticiami a vladnymi subjektmi
po celom svete a realizuje aj vlastnu publikaénu a vzdelavaciu ¢innost. V neposlednej rade je itSMF
tvorcom a vlastnikom certifikatného modelu podnikov a kvalifikatného systému profesionalnej
spbsobilosti jednotlivcov podla normy ISO/IEC 20000.

Poslanie a ciele itSMF

Hlavnym poslanim organizacie IT Service Management Forum je umoznit' svojim ¢lenom zdielat
vzajomne svoje znalosti a skisenosti z oblasti riadenia ICT sluZieb, vytvorit komunikacnu platformu
naprie€C celym odvetvim informatiky, poskytovat konkrétne navody pre zlepSenie vykonnosti
podnikovej informatiky a zvySovat profesionalitu odbornikov zaoberajicich sa ich riadenim
a v neposlednej rade napomahat dalSiemu rozvoju a rozSirovaniu najlepSich skidsenosti v tomto
odbore.

Zaruka nezavislosti itSMF

Medzinarodne platné pravidla itSMF stanovuju, Ze kazd& narodnd pobocka musi byt Uplne
nezavisla na dodavateloch ICT technoldgii a konzultaénych spolo¢nostiach, nesmie presadzovat
jednostranné zaujmy silnych subjektov, a musi v nej byt vyvadZené zastupenie vSetkych
zaujmovych skupin pdsobiacich v oblasti ICT sluzieb a technolégii, tzn. ¢leny itSMF su tak
dodavatelia ICT sluzieb a vyrobcovia ICT technoldgii, ako aj organizécie podnikatelskej sféry a
Statnej spravy, ktoré tieto technolégie a sluzby nakupuju a vyuzivaju pre podporu vilastného
podnikania. DodrZzovanie tychto zasad zaruCuje, Ze itSMF mo6Ze byt skutone nezavislym
zdruZenim schopnym reprezentovat objektivny nazor a kvalifikované stanovisko odbornej komunity
ku vSetkym aspektom riadenia informatiky.

Zalozenie itSMF na Slovensku
Cielom vzniku slovenskej poboc¢ky itSMF Slovensko je pripojit sa k tejto celosvetovej organizacii
a stat' sa hlavnym reprezentantom IT Service Management (ITSM) na Slovensku.

Hlavna Cinnost v rdmci narodnej pobocky bude v sulade s tlohami celosvetového zdruzenia:
- Budovat a propagovat overené skusenosti (best practice) v oblasti IT Service Management

PrindSat’ informécie o ITSM v slovenskom jazyku
Podporovat profesionalitu osdb Siriacich IT Service Management
Poskytovat ¢lenom relevantné forum pre zdielanie informécii a skasenosti medzi sebou
Nadviazat kontakt s inymi zaujmovymi subjektmi v oblasti IT Service Management
Byt hnacim ¢lankom pre €lenov pri zlepSovani vykonnosti sluzieb
Prevadzkovat portal itSMF.sk ako informacny zdroj pre ITSM a ITIL na slovenskom internete



Kto sa m6ze stat’ élenom ?

V medzinarodnej organizacii 80% clenov reprezentuju organizacie afirmy, ktoré sa snazia
implementovat kvalitné riadenie IT, a zvySok su dodavatelia poskytujici produkty a sluzby na
dosiahnutie tohto ciefla. V lokalnej poboéke, bude podobné zloZenie organizacii. Clenmi sa mdze
stat kazda organizacia, ale aj jednotlivec, kto chce mat pristup k informaciam a moznostiam ako
zlepsit fungovanie IT a zarover vymenou skdsenosti na tomto fore si navzajom poméahat v ramci IT
komunity.

Vyhody élenstva v itSMF Slovensko

Jednou z hlavnych motivacii profesionalov pre ¢&lenstvo v itSMF je moZnost pristupu
k najaktualnejSim poznatkom celého odvetvia, a tym aj moZnost jednoduchSieho udrzania resp.
zvySovania svojej profesijnej sposobilosti.

Pre organizécie je €lenstvo v itSMF deklaraciou toho, Ze sa zaoberaju riadenim svojej informatiky
na profesionalnej drovni, a sdCasne tym vyznamne podporuju profesiondlny rozvoj svojich
zamestnancov zapojenych do riadenia podnikovej informatiky.

Ako sa stat’ €élenom

V mene pripravného vyboru itSMF Slovensko si Vas dovolujeme oslovit s Gvodnymi aktivitami
suvisiacimi so vznikom slovenskej pobocky a v pripade Vasho zaujmu Vas prizvat k spolutcasti na
¢innostiach vznikajacej pobocky itSMF. S nami ziskate nielen pristup k novym informaciam, ale aj
moznost ako aktivne ovplyviiovat rozvoj celého odvetvia, a to ako na narodnej, tak aj na
medzinarodnej arovni.

Pripojte sa ki iniciative itSMF Slovensko a stante sa jej zakladajucim €lenom. BliZSie
informécie o itSMF Slovensko a vznikajucej pobocke najdete na stranke www.itsmf.sk.


http://www.itsmf.sk

