it SMF Slovensko

Bratislava 21.decembra 2007
Vézené pani, vazeny pan,

slovenska pohbitka medzinarodného foéra na podporu manazmentu Fietlu-itSMF Slovenskosi Vas
dovd’uje pozva na svoju vyrénu konferenciu 2008 na tému

<4 Riadenie IT sluzieb na Slovensku»

Dolezitog’ informano-komunik&nych technologii (ICT) je v si@asnej dobe zmien nespochybiiité.
Tieto technoldgie si viak vyZaduju novy pristupakezpéeniu ich prevadzky, ako aj k vyuZivaniu ich
potencialu.

ZdruZenie itSMF Slovensko, podobne ako vsetky plypanedzinarodného féra itSMF International,
bolo zaloZené s dlem popularizové celosvetovo uznavany pristup k manazmentu IT shuBfIL.

ITIL je nielen skratka odvodena z anglickétloe IT Infrastructure Library, ale zarové je to tiez
subor najlepSich skusenosti z praxe v celom rozsphivy ICT sluzieb a pokryva jednotlivé oblasti
riadenialudi, procesov a vyuZitia dostupnych nastrojov.

VSetci, ktori sa zaujimate o implementaciu IT psmv, ich riadenie, zlepSovanie a rozvoj, alebo
pracujete v SirSej sfére ako je CMM, CobiT a ISGatenjedinénu prileZitog ziska na konferencii
najnovsie informacie v ramci pripravovanych tém:

itSMF Slovensko -¢len itSMF International

Skasenosti z implementacie IT procesov pda ITIL na Slovensku a v zahran&i
ITIL a jeho vyznamna uloha v Statnej a verejnej spave

Praktické rieSenia pre vyuZzitie ITSM vo VaSej praxi

Ako sa javi ITIL V3 niekoPko mesiacov po vydani
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Konferencia sa uskutai 6. februara 2008 v hoteli Radisson SASCarlton Hotel v Bratislave.
PodrobnejSi program s prihlaSkou Vam zaSleme drg pred konanim konferencie. Viac podrobnosti
0 itSMF a pripravovanom podujati sa dozviete naerimgtovych strankach www.itsmf.sk a
www.trendpromotion.sk.

Ocenime, ak prijmete naSe pozvanie a rezervujeteogtas uz teraz.
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