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REGISTRACIA

ITIL v 3 - 9 mesiacov po vydani
Rosemary Gurney, itSMF International

Do you speak ITIL?
Alexander McLaren, E.ON IS Gmbh

CobiT 4.1 a jeho vrah k ITIL
Jiri Skéla, itSMR_eska republika

PRESTAVKA

Implementacia kPu¢ovych Standardov pre IT riadenie
Rastislav Jar& Dignitas spol. s r.o.

Zatiname s katalégom sluzieb
Pavol Holbik OMNICOM, s.r.o.

ITIL Audit ako vychodisko procesného nastavenia ITsluzieb
Jana Hrdtikova, Crux information technology, s.r.o.

OBED

Ciele a prinosy implementacie procesného riadenid’lna MF SR v zmysle ITIL
Erik Minarovic, Radoslav Kore, Odbor integrovanej podpory, MF SR

Projekt Zmena riadenia IT sluzieb na DR SR - pripaava Studia
Jaroslav Hlavéka, Danové riaditdstvo SR

Podpora IT sluzieb v Ozbrojenych silach SR
Egyd Holov& MO SR

PRESTAVKA

ING Hungary - ISO/IEC 20000 certified
itSMF Hungary

Manazment IT sluzieb pod’a ISO/IEC 20000 — informacia o norme
Oskar Zvijak, OMNICOM, s.r.o.,; Robert Kormaak, Capgemini, s.r.o.

Praktické skusenosti s implementaciou ITIL — Diskusy panel
PosAm, spol. sr. o.
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