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Agenda

* Historia — PocCiatoCny stav, reorganizacia
* Budovanie informacného systému podpory

* Skusenosti, dalSie vychodiska a ciele
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Pociatocny stav (pred rokom 2003)

* Stav podpory KIS v bode nula

— prevadzka rozdelena na komunikacné systémy a informacné
systemy

— distribuované riadenie zabezpecenia prevadzky KIS
— neexistujuca organizovana podpora pouzivatelov IT sluzieb

Poziadavky OS SR:
— zvysovanie poctu prislusnikov, vyuzivajucich IT sluzby
— znizovanie poctu pracovnikov na prevadzke KIS

*Vyzvy (definovanie problémov a poziadaviek)

—zmena pohladu na KIS (presun dorazu z prevadzky systémov na
sluzby a pouzivatelov)

— centralizacia riadenia procesov podpory
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Reorganizacia

*VVytvorenie Strediska riadenia a prevadzky KIS
— centralizovanie kompetencii pre zabezpecenie prevadzky KIS

— definovanie roli
* centralna lokalita - sprava systémov
* regionalne centra - podpora distribuovanych sluzieb

* Definovanie troch Urovni podpory
— 1. droven: vznik pracoviska pre podporu pouzivatelov sluzieb

— 2. Uroven: vytvorenie pracovnych skupin na zaklade riesenych
problémov, nezavisle od organizacnej struktury

— 3. Uroven: priame zapojenie tretich subjektov do procesov,
vytvorenie SLA, zjednodusenie byrokratickych postupov

*Vznik pracoviska centralneho monitoringu (supervizor KIS)
s rozhodovacimi pravomocami pri zabezpeceni prevadzky
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Budovanie informacného systému podpory (2003)

*prva implementacia - Incident Management
— podpora systémov:

* prepojenie Centralneho monitorovacieho systému so systémom pre
evidenciu incidentov

— podpora pouzivatelov:
* definovanie pracovnych skupin podla typu rieSenych incidentov
* definovanie kategorii a klasifikacii rieSenych incidentov

— neriesené otazky:

* Change management - incidenty riesené linearne, zlozitejsie
incidenty viacnasobne evidované

* SLM - rieSené incidenty neboli identifikované voci SLA
* CMDB - Ciastocné jednorazové naplnenie bez naslednej aktualizacie
* kataldg sluzieb (nedefinované SLRs)
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Budovanie informacného systému podpory (2004)

*rozSirenie - Change Management
— poziadavky pouzivatelov telekomunikacnych sluzieb

— procesy riadenia prevadzky KIS (vystavba, udrzba, planovanie
vypadkov, vyjazdy technikov)

— neriesené otazky:
* zapojenie logistiky
* aktualizacia CMDB

*rozSirenie — Service Level Management

— implementacia servisnych zmluv s dodavatel'skymi subjektmi
(identifikacia vazieb SLAs na OLAS)

— identifikacia riesenych incidentov voci SLA v evidenchom
systéme

- neriesené otazky:
* definovanie SLAs voci pouzivatelom IT sluzieb (neexistujuce SLRs)
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Budovanie informacného systému podpory (2006)
* prehodnotenie — déraz na vybudovanie CMDB

— zjednotenie informacnych zdrojov

— vytvorenie konfiguracnych poloziek

— nastavenie procesov aktualizdcie konfiguracnych poloziek

* projekt jednoznacného identifikatora objektov (JIDO)
— pridelenie JIDO konfiguracnym polozkam
— pridelenie JIDO osobam (pouzivatelom IT sluzieb)
— previazanie konfiguracnych poloziek a 0s6b (vlastnici sluzieb)

*informacny portal pre podporu pouzivatelov IT sluzieb
(2004-2006)

— prehl'ad pridelenych zdrojov a sluzieb
— elektronické formuldre ziadosti
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Skusenosti, dalsie vychodiska a ciele

*Kl'icové problémy:

— identifikacia pouzivatelov IT sluzieb (aktualizacia PersonDB)
— identifikacia zdrojov (aktualizacia CMDB)

—formalizovanie vztahov s pouzivatel'mi IT sluzieb; katalég
sluzieb

— previazanost Pouzivatel - Sluzba - SLA
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Skusenosti, dalsie vychodiska a ciele

*\yzvy a ciele

— prepojenie CMDB na relevantne zdroje dat v rezorte (logistika)
—zapojenie logistiky do procesov Change managementu

- redizajn procesov na zaklade skusenosti a novych poznatkov
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Otazky?...

Dakujem za pozornost!
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