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Hewlett-Packard Slovakia

* HP Software and Solutions
dodavatel softvérovych aplikacii a rieSeni pre
Business Technology Optimization
—IT governance a stratéegia
— Manazment kvality aplikacii
—IT service manazment
— Automatizacia a manazment business sluzieb

* Robert Kucera
—BTO Software Presales Consultant
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Co je CMDB?

Configuration management database (CMDB):

Databdza, ktord obsahuje zdznamy o autorizovanej konfiguracii komponentov
IT sluzieb, o ich atribitoch a vzadjomnych vzfahoch.

Configuration item (Cl):

Kazdy prvok potrebny pre dodavku IT sluzby, podliehajici sprave. Cl zdznamy
zahtna|o IT sluzby, hardvér, softvér, pripadne aj budovy, l'udi, alebo procesnc
dokumentdciu a SLA.
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Co je Configuration Management systém?

ITILv2 (Service Support) ITILv3 (Service Transition)

Service asset and conflgurahon management (SACM):

Proces, ktory identifikuje, riadi a udrzuje informacie o aktivach sluzieb a

mfros’rruk’rury, o ich konfigurécii a vzéjomnych vzfahoch v celom Zivotnom
cykle.

Configuration management system (CMS):

Mnozina néstrojov a databdz, vyuzivanych na spravu konfiguraénych udajov
o poskytovanych IT sluzbach. CMS tiez zahffia informécie o incidentoch,
problémoch, znamych chybach, zmenéch a releasoch. Méze obsahovaf’ udaje
o zamestnancoch, dodévatel'och, lokalitach, organizaénych jednotkach,
zdkaznikoch a pouzwo’reloch

CMS disponuje néstrojmi pre zber, ukladanie, spravu, aktualizéciv a
prezentovanie dat o vsetkych konflgurocnych polozkoch a ich vztahoch. CMS

je udrziavany procesom Configuration Management a vyuzivaju ho vietky
ITSM procesy.
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Priklady vyuzitia CMS

« Objavenie prvkov infrastruktury z viacerych technologickych
domén a nastrojov a znazornenie ich zavislosti

« Zobrazenie vztahov a dopadov medzi business sluzbami a IT
zdrojmi, ktoreé ich podporuju

» Analyza incidentov a problémov v kontexte dotknutych
konfiguraCnych poloziek a ich minulych zmien

« Udrzanie aktualnosti konfiguracnych dat pri implementacii zmien

« Zabezpecenie zluCitelnosti suvisiacich zmien (z hladiska
funkCného aj planovacieho)

 Udrziavanie historie konfiguracii pre ucely auditu
 RieSenie nesuladu autorizovanej a skutoCnej konfiguracie
* Vyradenie IT aktiv bez narusenia na nich zavislych sluzieb

Odborna konferencia itSMF Slovensko ITSM - skisenosti a rieSenia, 26. marec 2009, Radisson SAS Carlton Hotel, Bratislava



e NS

Configuration Management System Zro: ML V3, Service Transiion, prkad CMs

Presentation Asset %onfig;[,
L Mami. View Litecycle
ayer - View

Knowlelege Query & Performance
Erocessmg Analysis Reporting Y ——— Modeling Monitoring
ayer

Integrated CMDB

Common
Process, Data
and Info Model

Schema Metadata Data Data Extract,

Mapping Management Reconciliation Synchronization | Transform, Load Eisfte ATty

Data Integration

Project
Documentation

Discovery,
Asset Enterprise
Management  Applications
and audit tools

Definitive Platform Software
Structured e Configuration  Configuration
Media Library
Tools Management

Project Software

Odborna konferencia itSMF Slovensko ITSM - skisenosti a rieSenia, 26. marec 2009, Radisson SAS Carlton Hotel, Bratislava



CMS - Data & Information Source

* Moznost integrovat’ viaceré fyzické CMDB

* Discovery nastroje zamerané na jednotlivé technologické oblasti
* Pristup k datam v inventaroch aktiv namiesto ich duplikovania

* Prepojenie na systémy spravy konfiguracii a sw navrhov

« Sprostredkovanie udajov z DML kniznic

* CMS integruje a zladi data z r6znych zdrojov do jednotného
pohladu

Project

Documentation .
Discovery,

Asset Enterprise
Management  Applications
and audit tools

Platform Software
Configuration ~ Configuration
Tools Management

Definitive

Media Library

Structured

Project Software
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Objavenie IT komponentov a ich zavislosti
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Zdroj: HP Universal CMDB

* Aplikacné komponenty

- Databazove komponenty

« Servery a ich zdroje

» Sietové zariadenia (routers, switches, load balancers, firewalls)

« Storage prvky vratane poli, logickych diskov a prepojovacich prvkov

* Virtualne prostredia vratane file systémov, diskov a sietovych interfejsov
* Mainframe (atributy ako Ipars, sysplexes, tcp, udp a start tasks)
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CMS - Information Integration Layer

* Rozsiritelny datovy model
» Federacia udajov o aktivach a konfiguraciach z viacerych zdrojov
» Rekonsiliacia roznych informacii o tych istych prvkoch

Infegrated CMDB

o> <>
Relationship Metadata artifacts

Common Schema Metadata Data Data Extract,
Process, Data

and Info Model Mapping Management Reconciliation Synchronization || Transform, Load Data Mining

« Suhrnny pravdivy obraz o komponentoch sluzieb a ich
zavislostiach
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CMS - priklady atributov CI

Description

Version

Cl Attributes License
Security details

. Location
Supplier
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Jednotny rozsiritel'ny datovy model pre sluzby

Service

i e

Application Container
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Netvor Res] Windows | Process 53
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Metadatovy model a federovany ekosystém ...

Business Service

Change Management Management

Znizenie rizika vypadku

! _ lepsenie Urovne sluzieb
désledku zmien

~ Asset Management
Pochopenie TCO pre

komponenty sluzieb

Service Desk

/nizenie MTIR a
dkladov na service desk

Operations / NOC

Efektivnost’ prevadzky a
eliminécia vypadkov

consumer/provider

.. zavisi od stratégie a cielov IT
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CMS Federacia

Vieobecné poziadavky CMS Poziadavky “

. Modeluje a riadi ako déta z
Service Data Metamodel viacerych zdrojov logicky suvisia
so sluzbami

Data source registry Data Source Registry gﬁ; Gva zdrojoy ddt a pristupov k
Common reference . T Rozpoznanie tych istych Cl v
Cl Identity Reconciliation dznych systémoch

Tvorba dotazov s dynamickymi
parametrami a vratenie
vysledkov z viacerych zdrojov na
poziadanie

: . Transformacia do/zo spolo¢nej
Data Mapping Transformation synfaxe a formaty
: Riadenie rovni pristupu
Security Access control souzivatelov podla potrieb
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CMS - Knowledge Processing Layer

KnOWIe.dge Query & Performance
Erocessmg Analysis Reporting Y ——— Modeling Monitoring
ayer

* Analyza zavisla od ucelu vyuzitia informacii

« Reporty aktualnej, planovanej konfiguracie, porovnania, historia, ...
- Performance management vo vztahu na sluzby

* Vizualne zobrazenie modelu podla kontextu

» Monitoring scorecards, dashboards, alerting
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CMS - Presentation Layer

Presentation Asset l.(I:fZE)tlcg[e SSZ;EG
Layer Mgmt. View - i)

» Pohlady pre jednotlivé procesy
—detaily o CI, vztahoch a procesnych artefaktoch

—topologické pohlady zavislosti, napr. ktoré sluzby zavisia od
navrhovaného RfC

« Podpora spoluprace naprieC procesmi a ludmi
—napr. zobrazenie incidentov pre spravcu aktiv

— porovnanie aktualnej a minulej konfiguracie Cl v kontexte rieSeného
problému
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Co pozadovat' od CMS?

- Sirku a detailnost discovery a automatické mapovanie zavislosti
* Moznosti a nastroje pre integraciu inych datovych skladov

« Schopnosti rekonsiliacie dat z réznych zdrojov

« Komplexny a rozsiritelny datovy model

* Integrovaneé informacie o aktivach a konfiguraciach

 Vztahy medzi CI a artefaktami procesov

« Sprava a audit autorizovanych a aktualnych konfiguracii

* Vstavany reporting

 Riadenie pristupu pouzivatelov k autorizovanym datam

* Integrovana prezentacna vrstva pre spolupracu medzi procesmi a
pouzivatelmi
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Zhrnutie

« CMS poskytuje zaklad pre zdielanie a spravu informacii o aktivach sluzieb v
celom ich zivotnom cykle naprie€ celym ITSM

« CMS poskytuje jednotny konfiguracny model sluzieb, ich komponentov a
infrasStruktury

« CMS spaja Siroku Skalu udajov z viacerych zdrojov pouzitim federacie

« CMS zachytava vztahy medzi aktivami sluzieb a Cl navzajom, ale aj voCi
artefaktom dalSich ITSM procesov

... CMS nie je len dalsi nazov pre CMDB

Odborna konferencia itSMF Slovensko ITSM - skisenosti a rieSenia, 26. marec 2009, Radisson SAS Carlton Hotel, Bratislava



