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Odborná konferencia itSMF Slovensko ITSM – skúsenosti a riešenia, 26. marec 2009, Radisson SAS Carlton Hotel, Bratislava

• Členovia WG01
– Andrea Váradyová (Dignitas)
– Miroslav Hlohovský (EON IS)
– Robert Kormaňák (Cap Gemini)
– Pavol Šurin (Posam) 
– Peter Balco (HP)
– Zuzana Madarassi (Dignitas)
– Pavol Holbík (Omnicom)
– Tomáš Hettych (sanofi-aventis)

• Plán činnosti
– Preložiť a vydať slovenský slovník ITIL v3
– Preložiť vybrané Best Practices z itSMF International
– Vydať slovník Prince2 v spolupráci s SPPR a WG05

• Slovník ITIL® v3
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