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Vézend pani, vaZeny pan,
slovenska pobocka medzinarodného féra na podporu manaZzmentu IT sluZieb a ¢len

medzinarodnej organizécie itSMF International — itSMF Slovensko si Vas dovol'uje pozvat’ na 4. ro¢nik
Vyroénej odbornej konferencie ,,itSMF Slovensko 2010“ na tému

< ITSM - ITIL na Slovensku po 20tich rokoch »

Cielom slovenskej pobocky itSMF Slovensko je propagovat’ overené skusenosti (best practice) v
oblasti IT Service Management, prinaSat informacie o ITSM v slovenskom jazyku, podporovat
profesionalitu 0sob Siriacich IT Service Management, poskytovat’ ¢lenom relevantné forum pre zdiel'anie
informacii a skusenosti medzi sebou, nadviazat’ kontakt s inymi zdujmovymi subjektmi v oblasti IT
Service Management a byt hnacim ¢lankom pre ¢lenov pri zlepSovani vykonnosti sluzieb.

Bliziaca sa konferencia je prilezitostou na ziskanie novych informacii prostrednictvom
praktickych prikladov a rozvoj a rozsirovanie najlepSich skusenosti v odbore riadenie ICT sluZieb.

Témy:
Aktuality o ISO/IEC 20000 priamo od spoluautorky - Lindy Cooper
Vysledky prieskumu ITSM 2009

Aktualny stav certifikacie Cudi, Procesov, Nastrojov

O O O O

Konkrétne praktické implementacie ITIL z pohPadu zakaznikov

Konferencia sa uskuto¢ni 22. aprila 2010 v Hoteli Bonbon v Bratislave. Podrobnejsi program s
prinlaSkou Vam zaSleme mesiac pred konanim konferencie. Bud ene v &mi radi, ak prijmete naSe
pozvanie a zarezervujete si SVoj ¢as uz teraz.

Viac podrobnosti o itSMF a pripravovanom podujati sa dozviete na internetovych strankach
www.itsmf.sk.
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lvan MakatUra
Predseda itSMF Slovensko
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