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Predstavenie Odboru legislativy a suhrnného vykaznictva Statu

Hlavné ulohy odboru:

vypracovava pravne predpisy, ustanovuje metodiku ucétovnictva
a uctovného vykaznictva pre rozpoctové a prispevkoveé organizacie,
Statne fondy, obce a VUC,

vypracovava pravne predpisy a ustanovuje metodiku v oblasti
konsolidovanych uc¢tovnych zavierok uctovnych jednotiek verejnej
spravy a suhrnnej uctovnej zavierky verejnej spravy,

zostavuje Stvrtrocnu a ro¢nu Statistiku verejnych financii podla
medzinarodnych Statistickych Standardov (ESA 95, GFS 2001),

zabezpeduje jednotny vyklad k predpisom z oblasti uctovnictva pre
rozpod&tové a prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a VUC,

zabezpecuje aplikaciu medzinarodnych uctovnych Standardov pre
verejny sektor do postupov uctovania pre verejny sektor v Slovenskej
republike,

zabezpecuje zriadenie helpdesku pre rozpoctove organizacie, statne
fondy, prispevkove organizacie, obce a vysSie tzemne celky v oblasti
svojej pésobnosti a dalSie.
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Predstavenie spolo €nosti MIM, s.r.0.

* MIM, s.r.o je dynamicka spolocnost s viac ako devatroCnym posobenim
na slovenskom a ¢eskom trhu, ktora realizovala vyznamné projekty v
oblasti manazérskeho, procesneho a IT poradenstva v tuzemsku a
zahranici.

 IT Consulting

— Optimalizacia a implementéacia procesov riadenia IT sluzieb podla ITIL
Standardov s implementaciou podpornych SW nastrojov

— Navrh systémovej architektury, procesnej a funkénej Specifikacie informacnych
systémov

— Systémova integracia a dodavka ucelenych rieSeni
* Business Consulting
— Navrh a vybudovanie controllingovych systémov spolo¢nosti

— Navrh a implementécia planovacieho, forecastového a rozpoctoveho systému
spoloc¢nosti

— Navrh a implementacia manazérskeho a podnikového reportingu -
DataWarehouse Design, Data Modeling, Management Dashboard Desing
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Zakladné udaje a vychodiska projektu
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Vychodiska

e Od 1. januara 2008 vstupila do platnosti nova metodika ucétovnictva
a vykaznictva. Prijatie novej metodiky uctovania bola jednou z uloh
komplexného Projektu zavedenia jednotného Statneho ucétovnictva

a vykaznictva.

* V suvislosti s tym bol predpoklad zvySeného poctu dotazov a
poziadaviek na vyklad novej metodiky smerovanych na Odbor
legislativy a suhrnného vykaznictva Statu, ktory je gestorom tejto

oblasti.

* Predmetom podpory su informacie, rady, metodické usmernenia v
oblasti u¢tovania, uctovnych postupov, vykaznictva a konsolidacie.
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Specifika projektu
e POvodny spdsob komunikacie — priamy kontakt na pracovnikov
metodickej podpory

* Konecny zakaznik - potencialne podpora pre vsetkych pracovnikov
verejnej spravy (Statnej spravy, samospravy) v oblasti UCtovnictva
— stazena situacia pri identifikacii ciefovej skupiny pouzivatelov

» Doba rieSenia poziadaviek - 30 dni podfa zakona

e Pravna zavaznost vystupov — generovanie papierovych vystupov
do definovanej Sablony

 Cielova oblast’ podpory je non-IT oblast:

— ,Koncovi pouzivatelia“ - st pracovnici uctovnych jednotiek verejnej
spravy (uctovnici, spracovavatelia vykazov a pod.)

— ,Riesitelia“ podpory nie su IT pracovnici, ale metodici Ministerstva
financii SR poskytujuci metodickl podporu
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Zakladné udaje projektu

Nazov projektu

~Vytvorenie prostredia pre metodicku podporu systému JUS -
Jednotného U ¢tovnictva Statu®

Vedenie projektu

« Miriam Majorova - za MF SR

« Jaroslav Dolinsky - za spolo¢nost Hewlett-Packard Slovakia —
prime contractor - realizator programu

« DuSan MatovcCik - za spolo¢nost MIM

Zakladné ciele
projektu

* Vytvorenie procesného a technologického prostredia
zabezpecujuceho podporu metodikov MF SR v ramci systému
jednotného uctovnictva Statu _

e Podpora nabehu systému JUS 5

« Zabezpecenie trvalej metodickej podpory systému JUS

Miesto projektu

Bratislava

Zaradenie V rdmci programu ,Standardizacia procesov prevadzky a podpory

projektu pouzivatelov informacnych systémov v oblasti spravy verejnych
financii podla procesného ramca ITIL"

Casovanie 15.11. 2007 - 30.4. 2008

projektu
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Projektové vychodiska / poziadavky na projekt

* Nastavenie procesov podpory vyuzitim existujuceho systému
pozivatelskej podpory prevadzkovanych systémov, ktory je
vybudovany v DataCentre:

—Vyuzitie implementovanych ITIL procesov

— Vyuzitie podpornych technologii (IPCC, HP OV SD, Westbury)
« Zapojenie vstupnych kanalov — telefon, fax, e-mail, web rozhranie
e Priame zapojenie pracovnikov MF SR do procesov podpory

« Kone¢né stanovisko, majuce legislativny charakter, méze
poskytnut len pracovnik rieSitefskej skupiny na MF SR

» Evidencia ziadatelov o podporu - doplnenie udajov do Service
Desk nastroja o doteraz neevidovanych organizaciach verejnej
spravy a ich pracovnikoch

» Poskytovanie operativnych a Statist. informacii vo forme reportov
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Deklarované prinosy projektu

« Zodpovedni pracovnici organizacii budu pouzivat jednotny
komunikaény kanal (DataCentrum, CPU) pre rieSenie ako
metodickych, tak v buducnosti aj informacnych poziadaviek,
Incidentov.

» Odlahéenie metodickej podpory na MF SR filtraciou opakovanych
a jednoduchsich otazok — vyuzitie kapacit na pripravu riesent,
metodickych pokynov a systémovych opatreni.

« Zabezpecenie, ze vSetci pouzivatelia sa dovolaju resp.
dokomunikuju k rieSeniu svojho problému alebo poziadavky.

» VVSetky hlasenia a ich rieSenia budd zaznamenané.

* RieSenie umoznuje Reporting nad hlaseniami, dostupnostou,
reakénymi dobami, ..., pre potreby efektivneho riadenia podpory.

 RieSenie vyuziva existujucu technologickud infrasStrukturu
DataCentra a rezortu MF SR.

» Postupné budovanie Znalostnej databazy problémov a ich rieSeni.
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Stru ény popis realizacie projektu
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Popis riesenia

 Uvodna analyza a navrh konceptu rieSenia

* Navrh rieSenia — Uprava / prisposobenie existujucich procesov
podpory a postupov o potreby a Specifika metodickej podpory
podla ramca ITIL v oblastiach:

— Service Desk
 prijem hovorov — tel., e-mail, fax, web
e zaznamenanie a evidencia smerovanie poziadaviek
—Manazment incidentov
e smerovanie a rieSenie poziadaviek
—Manazment problémov
 tvorba znalostnej databazy, publikovanie rieSeni
—Manazment pouzivatelov
« Sprava pouzivatelov a organizacii (registrovanych aj neregistrovanych)
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Popis riesenia

* Nastavenie a implementacia vybranych ITIL procesov.

e Zavedenie uprav v podpornych systémoch prevadzkovanych v
DataCentre:

— Call centrovy systéem - CISCO IPCC,
— SW nastroj Service Desk - HP Open View Service Desk,
—reportingovy systém - Westbury.

- Uprava systému reportingu:

— RozSirenie existujucich reportov pre DataCentrum — pocetnost
hovorov, pocet vyrieSenych hlaseni na danej trovni podpory

— Vytvorenie novych reportov pre aktérov metodickej podpory JUS —
napr. podla kategorii podpory, riesitela, atd.

* RozSirenie procesu Manazmentu pouzivatelov o pouzivatelov
organizacii samospravy a tzv. neregistrovanych pouzivatelov.

« Skolenie aktérov procesov, vypracovanie dokumentacie a podpora
pocas nabehu.
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Zhodnotenie prinosov a skldsenosti
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Zhodnotenie prinosov a skusenosti - Zakaznik

e Nastavenie podpory pre pomerne vysoky pocet potencialnych
pouzivatelov a jej Standardizacia.

e Znizenia zatazenosti metodikov pracou s neopodstatnenymi
ziadostami a Uspora Casu pre rieSenie Specifickych uctovnych
problemov.

 Centralizacia kladenych otazok od pouzivatelov spolu s
informaciami o samotnych pouzivateloch.

« Spolo¢né zdielanie databazy prijatych a vyrieSenych hlaseni
vSetkymi metodikmi v elektronickej podobe, vyuzivanie znalostnej
databazy.

» Tvorba FAQ pre pouzivatelov a tym zvySovanie ich informovanosti.

» Tvorba reportov podla poziadaviek veducich utvarov ministerstva
financii.

 Flexibilné rozSirovanie rozsahu metodickej podpory podla potrieb
(GCtovnictvo, vykaznictvo, konsolidacia...).
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Zhodnotenie prinosov a skusenosti — Report 1
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Zhodnotenie prinosov a skusenosti — Report 2

R3 - POC_URQV Trend poctu hlaseni vyriesenych na prvej, druhej a tretej Grovni 1.4.2010
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Zhodnotenie skusenosti a odpori  €ania - Dodavate I

 Vyjasnit' si so Zakaznikom pouzity pristup — preco ITIL.

e Dohodnut terminolégiu — ,ITILY versus ,Biznis* - dohodnut
terminologicky a pojmovy slovnik.

« Jasne deklarovat prinosy a oCakavania a tieto priebezne
verifikovat' s obsahom projektu (v biznis re€i Zakaznika).

 Vysvetlit' a verifikovat' si so Zakaznikom vSetky detaily rieSenia —
pocas pripravy, implementacie, aj v etape rutinnej prevadzky.

» Definovat a nastavit vhodny prevadzkovy reporting pre kontrolu
fungovania procesov.

* Intenzivna podpora pri ndbehu — pochopit’ a ovladat' biznis
Zakaznika

» Organizacne zavedenie - jasne formulovat’ napln roli, ich

priradenie ku konkrétnym pracovnym poziciam a pripravit’ a
zabezpecit ich formalne priradenie
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Diskusia
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