itSMF Slovensko
Workshop Day: WG6
Pracovno-diskusné stretnutie členov a priaznivcov itSMF Slovensko

Miesto konania: 8. Október 2009,  Hotel Tilia Pezinok a  Národný salón vín Pezinok
Vážení kolegovia,

Radi  by sme Vás pozvali  na  pracovno-diskusné stretnutie členov a priaznivcov itSMF Slovensko na tému:
Pomáhajú nástroje lepšie pochopiť a prevádzkovať ITIL procesy?
Záujemcovia sa môžu zaregistrovať  cez e mail: itsmf@itsmf.sk , kontaktná osoba: p. Smetanová, +421 903 633899.
Registračný poplatok môžete uhradiť na mieste, resp. prevodom na účet: TB 2622029472/1100.  
S pozdravom,

Peter Balco 

WG 06 Procesy a nástroje

+421 915 995 755,  
http://www.itsmf.sk
Program pracovného stretnutia
8:00 –  9:00    Registrácia – Hotel Tilia
9:00  –   9:15  Otvorenie pracovného stretnutia - Pink elephant, priania versus realita
Peter Balco:  HP Slovensko, spol. s r.o
9:15  –   9:50  SLM a účtovanie služieb
Roman Tuchyňa:  Customer Solutions Architect, CA, s.r.o.
9:50 –   10:25  Assyst – manažment IT služieb inak,

Juraj Pavol: Product & Account Manager, QBSW, a.s. 
Prestávka 

10:40 –   11:15  Service catalog
Rober Kučera: Product consultant, HP Slovensko, spol. s r.o
11:15 –   11:50  IBM  nástroje a ich pomoc pri implementácii ITIL procesov
Andrej Struhár, Technical Sales – Tivoli, IBM Slovensko, spol. s r.o
12:00 – 13:00  
Obed

13:00 – 13:35  Konfiguračná databáza v praxi
Ján Ďurov: Service Support Manager , SPP, a.s.
13:35 – 14:10  IBM Tivoli Service Request Manager v praxi

Peter Lempochner: Consultant, DIGNITAS, spol. s r.o./Sociálna poisťovňa
Prestávka

14:25 –  15:00  HP OpenView ServiceCenter v praxi.

Darina Zahradna: Consultant, DIGNITAS, spol. s r.o /Daňové riaditeľstvo
15:00 –  15:35  Výučba ITIL-u a jeho podporných nástrojov v univerzitnej praxi
Karol Furdik, Martin Sarnovský, TUKE, FEI Košice
15:35 –  16:10 Riešenie IT Asset Management v prostredí Slovak Telekom
Gabriela Bajuszová, Slovak Telekom, a. s.
 16:10 – 16:20
tombola

 




  Od        16:30
Ochutnávka vín – Národný salón vín
Účasť pre členov itSMF Slovensko je zdarma, tá je však podmienená registrácioub do 30.9.2009.
Účastnícky poplatok pre ostatných zúčastnených je 15 EUR (451,89 SKK)
Konverzný kurz = 30,1260 SK
