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	Orchestrácia a automatizácia ITIL/ITSM procesov


	8:00 –  9:00    
	Registrácia – Hotel Matyšák



	9:00  –   9:15  
	Otvorenie workshopu/príhovor

Peter Balco:  itSMF Slovenko


	9:15  –   10:00  
	Where do we start and how do we know we have finished?

Vernon Lloyd FISM: International Client Director  Fox IT, LTD

Abstrakt: In this talk Vernon will draw on 20 years experience of working with ITIL to show how many organizations have been able to improve their service offerings.  He will look at identifying the areas of greatest need and the need to produce a roadmap for successful implementation.  The talk will include several examples including case studies.  The talk will focus on:  

· How to get the improvement project underway

· Identify areas for improvement and make a difference quickly

· Essential ingredients for successful implementation

· Not just process and tools but the organization and its people as well

· Some of the most common pitfalls

· What are the most common mistakes made that result in failure



	10:00 –  10:30  
	Orchestrálna partitúra pre riadenie  nielen ITIL/ITSM procesov  –  Procesný model  

Peter Kubičko, itSMF Slovensko - WG04 (procesy)

Abstrakt: „Originál partitúry je výsledok tvorivého procesu hudobného skladateľa. Po oficiálnom vydaní umožňuje dirigentovi (prípadne zbormajstrovi) naštudovanie a prevedenie diela“ (wiki). Adekvátne pri procesnom riadení model procesov plní úlohu orchestrálnej partitúry, alebo notového zápisu. Moderné softvérové nástroje prinášajú štandardizáciu a flexibilitu v oblasti grafického zachytávania a plánovania podnikových procesov resp. v oblasti mapovania a modelovanie procesov.  ITIL /ITSM procesy majú nezastupiteľné miesto v celkovej architektúre  podniku, preto na ich pochopenie počas návrhu, resp. hodnotenie a monitorovanie počas vykonávania sú vhodné rôzne perspektívy, ktoré určite uvíta tak ako manažment podniku, tak aj vlastík procesu, respektíve konkrétny pracovník zodpovedný za jednotlivé aktivity procesu.



	
	PRESTÁVKA


	11:00 –   11:30  
	ITSM: On-Premise or On-Demand: Make service desk, change management, and asset management integrated and efficient

 Klaus Ofenböck: BMC Software
Abstrakt: Optimize service desk processes, gain control over assets and software, manage the complete change and release lifecycle, and realize cost reductions through self service. 



	11:30 –   12:00   
	VanillaDesk, ITSM nástroj ako služba 

Ľubomír Mindek, OMNICOM, s.r.o.
Abstrakt:  Implementácia SD nástroja nemusí byť zdĺhavá a nákladná záležitosť. Úspešné aplikovanie ITIL best practicies v softwarovom riešení.



	12:00 – 13:00  
	Obed


	13:00 – 13:30  
	Orchestrácia nástrojov riadenia IT – Use case 

Andrej Haršányi: Corinex s.r.o
Abstrakt: Pohľad na riadenie IT je často vnímaný ako pohľad riadenia cez jednotlivé oblasti. Riadenie bezpečnosti je oddelené od riadenia spracovania požiadaviek koncových zákazníkov a od dohľadu na dostupnosťou služieb. Logistika je vnímaná ako oddelená disciplína s väzbou na finančný manažment. Implementácia nových projektov je vnímaná ako investičná činnosť riadená spravidla inou metodikou a postupmi. Všetky tieto oblasti slúžia na presadzovanie riadenia IT, ale často, každá ako samostatná oblasť. Zmyslom prepojenia týchto oblastí je poskytnúť schopnosť riadenia IT ako jedného celku a využitie informácii v systémoch pre skvalitnenie existujúcich procesov. Prezentovaný nástroj IT  PAM umožňuje integráciu jednotlivých oblastí do jedného celku. Prezentácia bude zameraná na spôsob a možnosti prepojenia oblastí riadenia IT:

 ServiceDesk: pre riadenie prevádzkových procesov

         Identity Manager, Enterprise Log Manager: pre riadenie bezpečnosti 

         Clarity: pre riadenie projektov

         Infrastructure Manager: pre dohľad  nad poskytovanými službami

         ITAM: pre riadenie logisitiky a orchestráciu procesu



	13:30 – 14:00  
	ITIL@Audi: Štandardizácia procesov prevádzky a rozvoja IT 

Robert Kučera: HP Slovensko, s.r.o

Abstrakt:  Časti dodávateľskej reťaze v automobilovom odvetví sú úzko prepojené a citlivé na čas. Preto si vyžadujú trvale dostupné IT systémy. Audi využíva základné ITIL procesy v spojení s konfiguračnou databázou, ktorá zaisťuje systematickú evidenciu a sledovanie závislostí medzi službami a IT komponentami. To umožňuje tomuto výrobcovi automobilov predchádzať zdržaniam vo výrobnom procese  zapríčineným IT.

Prehľadová prípadová štúdia o zavedení ITSM v Audi AG.



	
	PRESTÁVKA


	14:30 –  15:00  
	SaaS nástroj na riadenie ITSM procesov 

Juraj Pavol: PosAm, s.r.o

Abstrakt: Prezentácia a skúsenosti z implementácie prvého „slovenského“ SaaS nástroja na podporu riadenia služieb ICT v internom prostredí spoločnosti PosAm a v prostredí nadnárodnej priemyselnej spoločnosti. Podelíme sa s Vami o praktické skúsenosti so zavádzaním softvérovej podpory riadenia ITIL/ITSM procesov formou softvér ako služba (SaaS) v slovenských reáliách. 



	15:00 –  15:30  
	Modelovanie a mapovanie procesov v prostredí QPR 

Slavomír Valný, EMARK s.r.o.
o

Abstrakt: Okrem prezentácie klasického modelovania procesov v prostredí QPR Process Guide, prezentácia analytického nastroja (Business Intelligence), ktorá je možné využiť na analyzovanie poskytovaných IT služieb (napr. pre potreby SLA). Nejde o nástroj na monitorovanie IT služieb, ale o analyzovanie napr. prístupov na server, ktorá aplikacia sa využíva, kým, koľko,...



	
	tombola



	Od       16:00
	Ochutnávka vín – Pivnica Matyšák
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